socialni - MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vedalavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro kenkurenceschopnost

e r!‘q. = F Fond
— £ o M ﬂ Daldiho
evropsky gk ‘LE Vzdélavani
-

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

1. VYMEZENiI ODBORNE STAZE

Sablona staze predstavuje zakladni rémec odborné staZe pro typovou pozici a obsahuje poZadavky na obsah a priibéh
staZe, na stéZistu i na poskytovatele staZe. |Bilé pole| oznaduji text, ktery je specificky pro konkrétni typovou pozici. Sedé
pole jsou totozna pro obdobné typové pozice.

1.1 ZAKLADNIi INFORMACE O ODBORNE STAZI

. : UKLIDOVY PRACOVNIK V UBYTOVACIM ZARIZENI -
Nazev pozice POKOJSKA
Obor Pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch

Uklidovy pracovnik v ubytovacim zafizeni — pokojska zajistuje komplexni
Definice pozice péci o pokoje hostl, provadi pfipravu pfijezdovych pokojl, prubézny
pobytovy i zavérecny uklid.

Casova dotace | 160 hodin |

Minimalni doba trvani | 1 mésic |

Maximalni doba trvani | 2 mésice |

Casova dotace staze predstavuje fixni Gasovy fond, ktery je staZista povinen absolvovat pro spinéni podminek
ur¢enych Sablonou staze. Stanovena ¢asova dotace je rozlozitelna v ramci minimalni a maximalni doby trvani.
Konkrétni rozloZzeni ¢asové dotace staze je predmétem dohody uchazece o staz a poskytovatele staze.

1.2 RAMEC CINNOSTi VYKONAVANYCH NA ODBORNE STAZI

Nize je uveden vycet Cinnosti, které bude stazista béhem své odborné staze vykonavat. Povinnosti poskytovatele
staze je zajistit, aby se stazista se vSeminize uvedenymi cCinnostmi prakticky seznamil. Pokud neni mozné
Z objektivnich divodd (napr. sezénnost vykonavanych cinnosti, cyklus vyroby, Zivotni cyklus projektu apod.) v pribehu
trvani staze zajistit prakticky nacvik vsech nize uvedenych ¢innosti, je povinnosti poskytovatele staze seznamit stazistu
s témito ¢innostmi alespori teoreticky.

a) Priprava Uklidového voziku a prevzeti spotfebnich predmétd, pradla, Cisticich prostfedkd,
tiskovin.

b) Uklid pokojui dle jejich statusu.

c) Z&kladni komunikace s hosty tykajici se uklidu v€etné placenych sluzeb (napf. €isténi obuvi,
cistirna, pradelna).

d) Obsluhovani technickych zafizeni (napf. vysavag, televizni pfijimac, telefon, trezor).

e) Doplfiovani minibaru, pfiprava podkladd pro recepci.

f) Koordinace prace s ostatnimi stfedisky (napf. s recepci, technickym Usekem atd.).

g) Uklid vefejnych a administrativnich prostor hotelu.

1.3 RAMEC ODBORNYCH KOMPETENCIi OSVOJENYCH NA STAZI

Nize je uveden vycet odbornych kompetenci, jejichz osvojeni, trénink a nabyti je pfedmétem realizace staze. Nabyti
uvedenych odbornych kompetenci bude zajisténo vykonem c¢innosti na stazi.

a) Obsluha stroju a zafizeni pouzivanych pfi Uklidu.
b) Uklid v ubytovacich zafizenich.

c) Provadéni hygienicko-sanitacni ¢innosti.

d) Evidence vydanych zasob v&etné minibaru.
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1.4 ROZSAH MENTORINGU

Rozsah mentoringu v prabéhu jednotlivych etap staZe ma za uUkol naznacit postupné osamostatriovani stazisty
v jejim prabéhu. Konkrétni rozsah mentoringu a etapizace staze jsou pfedmétem dohody mezi poskytovatelem staze
a stazistou a jsou zavislé na velikosti organizace, firemnich procesech a typu vykonavanych c¢innosti.

s Zapojeni Rozsah
Etapy staze stgiijsty mentoringu
Obecné zaSkoleni stazisty a seznameni s procesy organizace 10 hodin 100%
Praktické zaskoleni stazisty pro typovou pozici staze 20 hodin 100%
Stinovani mentora stazistou a vykon ¢innosti s asistenci mentora 40 hodin 50%
Vykon ¢innosti stazistou pod dohledem mentora 80 hodin 50%
Vyhodnoceni pribéhu staze a jeji uzavreni 10 hodin 100%
Celkové zapojeni 160 hodin 100 hodin

1.5 ZDRAVOTNIi PODMINKY VYKONU ODBORNE STAZE

Odborna staz miaze probihat na pracovisti, kde jsou zvySené rizikové faktory. Je-li zafazeno pracovisté do
zprisnénych kategorii praci dle vyhlasky 432/2003 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, je poskytovatel opravnén

vyZadovat zdravotni prohlidku dle specifikace pracovisté poskytovatele odborné staze.

10 | Neni stanoveno.

1.6 OSTATNI

Nize jsou uvedena specifika pro konkrétni typovou pozici.

11 | Neni stanoveno.
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2. POZADAVKY NA STAZISTU

2.1 KVALIFIKACNiI POZADAVKY NA STAZISTU

Tento oddil definuje vstupni kvalifikacni poZadavky na stazistu tak, aby odborna staz, kterou absolvuje, byla
pfinosem pro ného i pro poskytovatele staze. PoZadovana udroven vymezuje pfipustné stupné vzdélani. Tato
typova pozice neni uréena osobam s vy3$sim stupném vzdélani nez uvedenym v radku 12. PoZadovana oblast
definuje skupiny obor( a poZadovany obor pak vymezuje pripadny konkrétni poZadavek na studijni ¢i vyucni obor.
PoZadovana praxe uvadi, zda staZista musi mit pro absolvovani staze konkrétni praxi.

Zaklady vzdélani
12 Pozadovana uroven Niz§i stfedni odborné vzdélani
Stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem

13 Pozadovana oblast | Neni vyZzadovano
14 Pozadovany obor | Neni vyZadovano
15 Pozadovana praxe | Neni vyzadovano

2.2 DOPORUCENE OBORY VZDELANI

Pro snadnéjsi orientaci jsou niZze uvedeny pfiklady vhodnych studijnich a vyucnich oboru, které nejlépe
pfipravuji staZistu pro konkrétni odbornou staz.

y 65-51-E/01RVP Is\llluzzs;);tredm odborné vzdélani s vyu€nim listem v oboru stravovaci a ubytovaci

69-53 E KKOV NizSi stfedni odborné vzdélani s vyu¢nim listem v oboru provoz sluzeb.

2.3 NAHRADA KVALIFIKACNICH POZADAVKU

V pripadé, Ze stazista nesplriuje vySe uvedené kvalifikacni poZadavky (bod 2.2), muze je nahradit nékterou z nize
uvedenych moznosti. Pozice, kterymi Ize nahradit kvalifikacni poZadavky, jsou vnimany ve smyslu jednotek prace
popsanych napr. Narodni soustavou povolani — vice na http://katalog.nsp.cz/uvod.aspx.

17 Praxe | Neni stanoveno
Rekvalifikace, ,

18 et Neni stanoveno
certifikaty apod.

19 Ostatni | Neni stanoveno

Sablona typové pozice: Uklidovy pracovnik v ubytovacim zafizeni — pokojska Stranka 3z 5



socialni - MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vedalavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro kenkurenceschopnost

b I~ .! F Fond
) * * s Dal§tho
gy | .. £ |od
pSky "k ;i Vzdélavani
-

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

20

2.4 DOPORUCENA UROVEN MEKKYCH KOMPETENCI STAZISTY

NiZe je uveden vycet mékkych kompetenci vcetné jejich doporucené drovné pro vykon odborné staze, coz slouZi
k utvoreni predstavy o narocich na stazistu pro vykon pozice. Uvedené mékké kompetence vychazeji z databaze
kompetenci Narodni soustavy povolani, kde jsou detailné popséany jednotlivé drovné — viz
http://kompetence.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx. Urovné jsou stanoveny v rozsahu 0 az 5, kdy 0 je nejniZsi.

Mékka kompetence Doporuéena uroven

N

Efektivni komunikace

Kooperace

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani zakaznickych potreb

Vykonnost

Samostatnost

Reseni problémd

Planovani a organizovani prace

Celozivotni uéeni

Aktivni pfistup

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace v informacich

Vedeni lidi

OO0 |, [([P|I[OIFRL|INININ|FP (PN

Ovliviiovani ostatnich

21

2.5 DOPORUCENA UROVEN OBECNYCH DOVEDNOSTI STAZISTY

Nize je uveden vycet obecnych dovednosti véetné jejich doporucené trovné pro vykon odborné staze, coz slouzi
k utvoreni predstavy o narocich na stazistu pro vykon pozice. Uvedené obecné dovednosti vychazeji z databdze
kompetenci Narodni soustavy povolani, kde jsou detailné popsany jednotlivé drovné — viz
http://kompetence.nsp.cz/odborneKompetenceObecne.aspx. Jsou stanoveny nasledujici trovné: Zadna, zakladni,
bézna a vysoka.

Obecna dovednost Doporucena uroven
Pocitacova zpusobilost zadna
Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu zadna
Numericka zpUsobilost zakladni
Ekonomické povédomi zadna
Pravni povédomi zadna
Jazykova zpusobilost v ¢estiné zakladni
Jazykova zpusobilost v cizim jazyce zadna
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3. POZADAVKY NA POSKYTOVATELE STAZE

3.1 ZAKLADNIi POZADAVKY NA POSKYTOVATELE

Tento oddil definuje zakladni poZadavky, které jsou kladeny na poskytovatele pro zajisténi radného prabéhu staze.

22 Pocet zaméstnanct | Bez omezeni |

23 Stupné fizeni | Bez omezeni |

3.2 KVALIFIKACNi POZADAVKY NA MENTORA STAZE

Pro prokazani schopnosti poskytovatele staze zprostifedkovat stazistovi prenos odbornych znalosti
a praktickych dovednosti je nezbytné, aby mentor splfioval alespori jeden z niZze uvedenych kvalifikacnich
poZadavku. Bakalarsky studijni program je na stejné Grovni jako vy$Si odborné vzdélani. PoZadované formalni
vzdélani je mozné nahradit nékterou z forem dalSiho vzdélavani (napf. odpovidajici zkouSkou NSK, dokladem
o rekvalifikaci apod.)

. . Stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo vy$Si v oblasti pohostinstvi a hotelového
Vzdélani .
primyslu
a)
Praxe Alespon 2 roky na pozici pokojska, provozni. PoZzadovanou praxi musi mentor
vykonavat minimalné po dobu 1 roku pfed vypsanim karty staze.
24
Vzdélani Stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo vyssi
b) Praxe Alespon 3 roky na pozici pokojska, provozni. Pozadovanou praxi musi mentor
vykonavat minimalné po dobu poslednich 2 let pfed vypsanim karty staze.

3.3 MATERIALNE-TECHNICKE POZADAVKY NA POSKYTOVATELE

Podle charakteru vykonavanych c¢innosti musi poskytovatel staze zajistit stazistovi materialni a technické vybaveni,
specifické pro danou typovou pozici.

e Pracovni odév e Uklidové pomucky

25
e Ochranné pomucky e Technické zafizeni

3.4 OSTATNI POZADAVKY NA POSKYTOVATELE

Zde jsou uvedeny dalSi poZadavky, které jsou charakteristické pro konkrétni Sablonu.

26 | Neni vyZzadovano.
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